Вопросы к экзамену 
Дисциплина: ОП.03 Менеджмент (по отраслям)
Специальность: 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

1.Потребность и необходимость в деятельности человека. 
2. Содержание процесса управления.
3.Менеджмент в системе понятий рыночной экономики.
4. Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности. 
5. Виды и уровни менеджмента.
6. Понятие и принципы построения и функционирования систем. 
7. Менеджмент как система управления.
8. Особенности Российского менеджмента
9. Понятие функции управления
10. Основные функции управления
11. Конкретные (специальные) функции управления.
12.Иерархический тип структур управления
13.Органический тип структур управления
14.Сущность процесса коммуникации
15.Межличностные коммуникации
16. Организационные коммуникации
17. Сущность, принципы и способы планирования и разработки планов
18. Стратегическое планирование
19. Текущее планирование
20.Понятие методов менеджмента
21.Административные методы менеджмента
22.Экономические методы управления
23.Социально-психологические методы менеджмента
24. Процесс мотивации
25. Цели и функции управления персоналом 
26. Планирование потребности в трудовых ресурсах
27. Методы поиска персонала 
28. Способы оценки персонала и прием на работу 
29.  Повышение квалификации персонала
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